安徽医科大学学生教学质量监控

信息反馈员管理办法

为进一步完善学校教学质量监控与保障体系，及时收集真实、完整、全面的教学信息，并对所收集的信息进行整理分析，及时总结教学过程中的经验与不足，为我校教学决策提供咨询和服务，切实提高教学质量，结合学校实际，制定本办法。

一、聘任对象及条件

1、教学质量监控信息反馈员(以下简称 教学信息反馈员)为我校全日制在读本科生。

2、有较高的政治思想素质，拥护党的各项路线、方针和政策，遵守校规校纪，有主人翁的意识和高度的责任心。

3、善于发现和反馈教学和教学管理工作中存在的问题，能实事求是、客观公正地反映具体情况。具有较强的写作、调研、协调、和计算机操作能力。

4、团结协作精神强，有广泛的群众基础，注意听取学生意见并为学生服务，有担任学生干部经历，学生党员可优先聘任。

二、名额分配及服务年限

1、各院、系按照专业和年级的数字申报，要有尽可能大的覆盖面，保证每专业每年级有 1 名。

2、教学信息反馈员由学校发给聘书和工作证，每学年聘任 1 次，聘期 1 年。

三、工作职责要求与任务

1、与医学高等教育研究所（教师教学能力发展中心、教学质量评估中心）教学质量评估中心保持密切联系，密切关注教学动向和学校阶段性中心工作。

2、熟悉、了解教学管理的一系列规章制度以及教学管理各个环节的工作。

3、每学期至少书面反馈教学有关信息 2 次，重要信息要及时口头或者书面反馈。教学质量评估中心对反馈员反馈的信息调查核实后，上报医学高等教育研究所（教师教学能力发展中心、教学质量评估中心）及教务处处理。

反馈信息主要包括以下内容：

（1）教师方面

教师的敬业精神及质量意识、教书育人情况；教学方法和手段（包括多媒体课件制作的质量等）；教学意识（如上课迟到、提前下课、随意调课、无故不上课等），监考等情况。

（2）学生方面

学生的学习风气、学习态度，考试诚信情况；上课迟到、早退、无故旷课情况；上课精力不集中，不按时完成作业及实验报告情况；学生晚自习情况等。

（3）教学场所及设施

教室教学文化氛围；教室卫生状况

（4）管理人员方面

各级教学管理人员的服务意识、工作作风、办事效率，不按章办事以及其它有关情况。

4、参加院系部组织的教学质量考评工作。

5、按时出席医学高等教育研究所（教师教学能力发展中心、教学质量评估中心）召集的质量信息反馈员工作会议，交流信息，对教改革和加强管理方面积极发言,献计献策。协助医学高等教育研究所（教师教学能力发展中心、教学质量评估中心）处理日常工作，如维护教学信息发布网站等。

6、及时将学校有关教学信息传递到同学当中，起到纽带和桥梁作用。

7、在信息反馈和传递时要做到及时、准确、客观、公正，秉公办事。

四、待遇

1、对工作负责、认真履职的教学信息反馈员增加德育评分；在评奖评优与推荐免试研究生方面优先考虑。

2、每学年结束后举行教学信息反馈员工作评比，对客观公正，反馈重要价值的教学信息者，学校将给予表彰和奖励。

3、对协助和参与教学信息发布等工作信息反馈员给与一定的酬劳。

五、本办法自下发之日起施行，原有相关文件自行废止。
